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TAPPET FÅR 

KONSKEKVENSER 
•  EKONOMISKA 
•  VÅR MAKT / PÅVERKANSKRAFT 
•  TRON PÅ OSS 
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Vi HAR STÄLLTS inför ett vägval … 

Fortsä'a)backa…))))
Krympa"verksamheten"

eller)Vända)och)öka""
Utveckla"verksamheten""

BESLUTET: 

STOPPA! 

VÄNDA! 

VÄXA! 
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“fira 100 år med 100 tusen medlemmar” 

En tydlig ambition och riktning 
för vårt förändringsarbete! 

VårT ÖVERGRIPANDE mål 
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Hej! 

Olof"Nordqvist"

Ansv."Utvecklingsprojektet"SBK"

Ta

ck! 
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Därför är jag här! 

Hundälskare Förändringsstödjare 

LOGGOR FÖRETAG 

Stödja verksamheter 
i förändring, att nå 
sina önskade resultat. 

•  Analys 
•  Lösningar 
• Genomförande 
!  Engagemang 
!  Ledarskap 
!  Kommunikation 
!  Struktur/styrning 



SBK$Utvecklingsprojektet$för$distrikt$Stockholm$$151024$$

IDAG SKA VI .. 
!  Introduktion – därför vill vi utvecklas 
!  En presentation om Utvecklingsprojektet 
!  Frågestund 
!  PAUS 
! Grupparbete: Vad kan vi/våra klubbar konkret göra?    

! Vi jobbar utifrån ett arbetsunderlag - ett ”smörgåsbord” 

!  LUNCH 
!  Presentation av resultatet från grupparbetena 
!  Summering 
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ANALYS 
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Omvärld i stort 

     Konkurrerande 
verksamheter 

Medlemmar 
Pot. Medlemmar 
Marknad Leverantörer"

Sponsorer/ 
Partners 

Analys från Omvärldsperspektiv 
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JAG ÄR … 

IMPONERAD       BEKYMRAD 
"

"

"

"
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Mycket"som"är"väldigt"bra" Mycket"som"kan"göras"bäEre"
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1918"
2015 

Var"det"eE"världskrig"som"“triggade”"oss."

Är"det"eE"marknadskrig"som"“triggar”"oss!"

)
!!  AErahera"medlemmar"och"sälja"kurser"

!  AErahera"ideella"kraLer""
!  Nå"ut"i"marknaden"med"vårt"budskap"

!  Erhålla"medel,"stöd"och"sponsorer"

lOO år och
 idén l

ever! 
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Mycket"som"är"bra"

Sam
m

anfattning Nuläge - SW
OT 

Mycket"som"kan"göras"bäEre"

Medlemsantal"nedåt"många"år."

"

"
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Mycket"som"är"bra"

Sam
m

anfattning Nuläge - SW
OT 

Mycket"som"kan"göras"bäEre"

Medlemsantal"nedåt"många"år."

"

Fler"kommersiella"alternaSv."

"
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Antal"hundar"

Antal"ägare"

Källa:&Jordbruksverket&

Källa:&Hundkartan.se&&&(Hundskolor&och&Hundpsykologer&i&Stockholm)&&

Ökad ko
nkurre

ns 

13"klubbar"

55"företag"
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Mycket"som"är"bra"

Sam
m

anfattning Nuläge - SW
OT 

Mycket"som"kan"göras"bäEre"

Medlemsantal"nedåt"många"år."

"

Fler"kommersiella"alternaSv."

"

Inte"något"för"alla"hundägartyper"

"

Saknar"akSviteter"”miE"i"hundlivet”"

"

"
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klubbar 

Lokalklubbar"

medlem 

Rasklubbar"

UTGÅ FRÅN HUNDÄGARE / MEDLEM 

ICKE medlem 
HUNDÄGARE 
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Nybörjaren.)
Valpägaren.)

Andra)hunden)

Grundkurs""

Frågar"andra"

Läser"böcker"

Tävlar."

Ställer"ut."

AkSv"i"hundklubb"Hundproffset)

För"få"akSviteter"

’miE"i"hundlivet’"!?"

medlemmar 
HUNDlivscykeln 
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hundäg
are 
OLIKA Drivkraft •  Stor"del"i"eE"akSvt"liv"•  Med"på"joggingturen"•  Med"på"\ället"

•  Sam
var

o"

•  Um
gås

"med"a
ndr

a"

•  Gå"
i"flo

ck/s
tora

"gän
g"

Sportiga SARA 

Sociala sandra 

•  Jobbar"med"hund"

•  Haglöfsbyxor"och"väst"

•  Svänger"sig"med"svåra"

uEryck"

Proffset per 
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hundäg
are 

OLIKA Drivkraft 
"

•  I"bur"på"gården"

•  Med"i"jaktlaget"

Jagande jörgen 

•  Hunden
"som"eE"sm

ycke"

•  Med"över
allt"

FASHIONABLA FANNY 

"

•  Som"en"människa"

•  Egen"fåtölj"

•  Med"på"fikat"

Hundälskaren hanna 
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hundäg
are 

OLIKA Drivkraft 

"

Har"vi"något"för"alla!?"

Och"ska"vi"ha"för"alla?"

"
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Mycket"som"är"bra"

Sam
m

anfattning Nuläge - SW
OT 

FantasSsk"verksamhet"

140"000"tävlingsstarter/år."

3"500"kurser/år."

10.000dtals"funkSonärer/alla"år."

"

Stor"organisaSon."""

"Rikstäckande"d"300"platser.""

"Kapacitet"om"vi"vill."

"

Trovärdigt"varumärke."

"

EE"syLe/uppgiL"som"är"vikSg"för"

många"hundägare!"

""

Skickliga"instruktörer"och"bra"

utbildningar."

"

Stor"kompetens!"

InternaSonellt"erkänd"kompetens."

"

Ökat"hundintresse"hos"allmänhet,"""""""

och"i"media"

Mycket"som"kan"göras"bäEre"

Medlemsantal"nedåt"många"år."

"

Fler"kommersiella"alternaSv."

"

Saknar"akSviteter"”miE"i"hundlivet”"

"

Inte"något"för"alla"hundägartyper"

"

Delvis"brist"på"instruktörer.""

"

Färre"beredda"aE"jobba"ideellt.""

"

Otydlig"som"varumärke"

"VariaSon"i"upplevt"värde.""

"Olika"utbud,"pris"och"profil"

"Uppträder"inte"som"EN"klubb ""

""

Begränsade"ekonomiska"resurser.""

"Utspridd"på"många"uppgiLer"

"Minskade"intäkter"(medl,"SBK"tävl)"

"

Lite"”trög”"organisaSon.""

"Långsam"utvecklingskurva"

"Svårt"räcka"Sll"

"”uppfinner"hjulet”""

"
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Delar du denna bild av nuläget 

- av omvärlden och oss själva ? 

Prata"med"din"granne"

(2"min"var)"
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MÅLBILDEN 
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Vi HAR STÄLLTS inför ett vägval … 

Fortsä'a)backa…))))
Krympa"verksamheten"

eller)Vända)och)öka""
Utveckla"verksamheten""

BESLUTET: 

STOPPA! 

VÄNDA! 

VÄXA! 
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“fira 100 år med 100 tusen medlemmar” 

En tydlig ambition och riktning 
för vårt förändringsarbete! 

VårT ÖVERGRIPANDE mål 
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Är det möjligt? 
Räkneexempel Stockholmsdistriktet: 

Vi har 9% av alla hundägare som medlemmar! 
Ca 700.000 till att värva.  
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det ÄR möjligt! 
- Måltavlan för en snitt-klubb  



SBK$Utvecklingsprojektet$för$distrikt$Stockholm$$151024$$

Lösningen 
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En förä
ndrings

resa 

”100 år - 100 tusen” 

nuläge 

Hurdå: 
!  Fokus: Medlemmen och medlemsnytta 
!  Ta vara på det ”bästa sättet”.  Dela kunskap.  

!  Göra Tillsammans – varje klubb ej stark nog 
!  Viktiga inslag: 

!  Aktiviteter för att behålla och nyrekrytera 
!  Erbjuda nya aktiviteter ”mitt i hundlivet” 
!  Mer marknadsföring – samlat grepp 
!  Rekrytera fler instruktörer – ideella och avtals 

!  Färre men värre!  Avgränsa och prioritera. 
!  Drivkraft:  Engagemang  +  Glädje + Nytta 

MED DETTA SOMGRUND 
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Hurra! 

våra klubbar och utskott HAR       
SÅ OTROLIGT MÅNGA BRA SÄTT ATT 

LÖSA MÅNGA UPPGIFTER. 
 

UTVECKLINGSPROJEKTET SKA VARA NAVET 
FÖR ATT SPRIDA DESSA “BÄSTA SÄTT”.  

Ta vara på det ”bästa sättet” 
- Göra Tillsammans 
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UTVECKLINGSPROJEKTET GÖR … 

1.  Analys, strategi och plan för att öka antalet medlemmar 
2.  Konkreta åtgärder och metoder för ökat antal medlemmar 
3.  Utbud av nya aktiviteter för ”mitt i hundlivscykeln” 
4.  Samla och gör tillgängligt i en ”kunskapsbank” 

•  Bygga en kunskaps-sajt / databas och lägga in 
•  Bjuda in och involvera medlemmar/klubbar i byggandet  

! Göra en undersökning – Nöjd Medlems Index (NMI). 
! Utveckla ihop med ”pilotklubbar”, så det blir lokalt förankrat  
!  Förankra och överlämna till de i SBK som ska genomföra detta. 
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FÄRDIGSNACKAT: 

LÅT OSS LösA DET 

– HÄR OCH NU!! 
JOBBA I GRUPPER 
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UPPGIFT: LÖS ”KLUBB XXX” UTMANING 
!  Klubb XXX beslutat att göra en utvecklingssatsning    
!  Målet är fler och nöjdare medlemmar          

på en klubb med en positiv anda och som utvecklas " 

!  Samlat en smart arbetsgrupp – det är ni det.  
!  Till er hjälp:  ”smörgåsbord” av idéer från andra klubbar.  

#  Jobba%med%delmålet%”fler%medlemmar”.%%%%Uppnå%”måltavlan”%
#  Välj%ut%de%vik:gaste%åtgärder%ni%vill%göra%det%kommande%året%

(2016),%för%aF%nå%målbilden%för%antal%medlemmar%(2018).%%
#  Ändra%och%lägg%:ll%egna%åtgärder%i%de%tomma%rutorna.%
#  Var%”offensivt%realis:ska”%%
#  Jobba%fokuserat%i%45%minuter.%%
#  Var%sedan%beredda%aF%beräFa%kort%för%de%andra%grupperna%

Heja   
 

   på
! 
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Vad gör ni för att nå detta mål?! 
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ETT UNDERLAG ATT UTGÅ FRÅN 
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REDOVISNING 
Dessa åtgärder valde vår grupp 
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Noterat I Stockholm – utöver arbetsdukenS ÅTGÄRDER 
BEHÅLLA 
!  Re-aktivera fd medlemmar, t ex skicka 

engagerande info, erbjudanden etc. 
(Gör det snabbt efter att de slutat. 
Tänk ”lojailtetsprogram”) 

!  Grattis 1 år. Välkommen på 
”ettårskontroll”  

!  Haka tag i de som kommer 1-2 gånger  
!  Få till mer löpande aktiviteter, typ 

som ridlektioner T ex träningskvällar, 
sätta i system 50 kr  

!  Klippkort. Halvårs kort 
!  Kortare kurser /aktiviteter som 

stämmer mer med efterfrågan, t ex  
Block som återkommer efter 5 v 

!  Workshops på olika teman 

REKRYTERA 
!  Samarbete med uppfödare 

!  Ingå i hundköpet. Vi står t ex för halva 
medlemsskapet  år 1 (tjänar vi in år två).  

!  Ge valp-kurs deltagare tröjor = 
marknadsföring (baka in kostn i priset) 

!  Gör kurser på andra platser än 
klubben. Som Friskis & Svettis sommar.  
!  Även som ren marknadsföring. Sätt 

i system, t ex varje månad. T ex  ett 
moment på Årsta torg.  Hårda spår 
på ICA Maxis parkering. 

!  Gör ”pre-dog (före hund) aktiviteter. 
!  Förenklande medlemsformer 

!  Förslag Förbundsmedlemskap. Sedan 
teckna lokalt medlemsskap. 

!  Inofficiell utställning (ex Tierp. 
Kassako). Även officiella (nya cert Utst  
Ansv nyligen utbildade)  
!  Förre utställn idag än förr  

!  Mer gemensam marknadsföring, t ex 
hemsida, kampanjer (sades av flera) 

!  Möjligheter med Studiefrämjandet – 
”kultur”, deltagarstatistik på nätet 

AKTIVITetER MITT I HUNDLIVET 
!  Relansera ”Aktivitetspasset” 
!  Motivera / stimulera instruktörer. 

Utveckla dem, charmkurs för några. 
!  Erbjud ”Slyngel”-kurser, d v s  

grundträning för 2-3 åringar 

RESURSER FÖR GENOMFÖRANDE 
!  Organisera oss för som våra 

förutsättningar ser ut idag 
!  T ex  höja priset till marknadsnivå, så 

vi har rå att täcka kostnader även för 
avalsintrukt, service mm Då ev ge 
rabatter till aktiva (olika nivåer) 
medlem. 

!  Fasta och tillfälliga instruktörer = 
ideella och fasta. 

!  Använda fler avtals-instruktörer så vi 
kan ta emot medlemmar 
!  Åtminstone på kort sikt, tills vi 

hunnit utbilda egna 
!  Samarbeta med dem närmare, t ex 

de nyttjar vår lokal och planer = 
drar medlemmar till klubben. Dela 
upp, t ex vi gör valp/grund, de gör 
lydnad etc 

!  Underlätta för ideella att instruk att 
bli avtalsinstruktörer.  
!  Egen firma 
!  Studiefrämjandet 
!  ”Fakturera via nätet” 

!  Samarbeta med hund-gymnasier och 
liknande skolor 
!  På CVet. Karriärväg för dem 
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GENOMFÖRANDE 
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klubbar 

Lokalklubbar"

medlem 

Rasklubbar"

distrikt Gemensamma  
funktioner 

När vi ska genomföra det … 

HUND-
ÄGARE 
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ÄR NI NU BEREDDA  
ATT TA BOLLEN? 
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JAG BER ER, TA BOLLEN OCH …  " 
1.  BESTÄM ER FÖR ATT SATSA PÅ UTVECKLING!   

!  Få med hela styrelsen och sektioner/kommitéer 

2.  GÖR ER ”MÅLTAVLA” 
!  Hur många ska ni Behålla resp Rekrytera nya, för att nå målet 

3.  GÖRA ER PLAN! 
!  Välj från ”smörgåsbordet” – lägg till era egna   
!  Ta några få värdefulla först. Och få stopp på ev. akut utflödet av medlemmar. 

4.  Gör en medlemsundersökning 

5.  ENGAGERA FLERA!   SKAPA DEN ”ANDRA CIRKELN” 
!  Motivera och dela ut uppdrag 

6.  VAR LITE ”SÄLJARE” 
!  Marknadsför. Dela ut. Ring passiva.  etc 

7.  ETT STEG I TAGET!  Goda exempel.  Uppmärksamma! 



SBK$Utvecklingsprojektet$för$distrikt$Stockholm$$151024$$

VÄLKOMMEN SOM PILOTKLUBB ! 
KLUBBEN FÅR … 
1.  en medlemsundersökning på sin klubb 
2.  ett arbetsmaterial för att på klubben ta fram åtgärder  

!  Ungefär som det vi använt idag 
3.  många aktiviteter och marknadsföringsmaterial   
4.  möjlighet att få lokal anpassad marknadsföring (till 

självkostnad)  
 
KLUBBEN STÄLLER UPP MED … 
1.  tid och praktiskt testa. Genomföra 2-3 aktiviteter. 
2.  engagemang – krav VILJA utvecklas 
3.  kostnader för tryck/kopiering o dyl (självkostnad)  
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Rekryter
ings-

aktivite
ter Till exempel 
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Rekryter
ings-

aktivite
ter 

Till exempel, 
Snygga sådana här 
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Till exempel 
Engagerade varianter av sådana här 

Behålla-
aktivite

ter 

hej! 
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Med våra Bästa lösningar 
och  beskrivningar av  … 

Senaste)bidraget) Från)vårt)Facebook)flöde)

�Värva en kompis�  
Kampanjen �Värva en kompis� har funkat mycket bra i Uppsala. Vi 
är själva lite förvånade att det gått så bra, säger Ylva Strand, kassör 
på SBK Uppsala.   Läs mer >> 

Jag känner mig glad! 
Jag har precis genomfört den nya aktiviteten Hund-orientering. Att det 
kunde vara så enkelt att göra så många glada hade jag nästan glömt 
bort. Det kändes lite som att gå med Cesars hundflock runt omkring 
sig. Ni måste bara prova den. Enkelt och roligt!.    LisamedHund 

Prova-på-promenader 
När vi kör våra lördags-promenader, bjuder vi också in nya 
medlemmar att prova på. Efter 3 gånger får de bestämma om de vill 
vara med eller ej. Hittills har 8 av 10 valt att bli medlemmar.  Läs mer 

Byt bild och skriv färdigt text.  

BJUD PÅ ER KUNSKAP 
- Skicka in till ”Kunskapsbanken” 
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En förä
ndrings

resa 
1.  Fler medlemmar 
2.  Mer marknadsföring 
3.  Nya aktiviteter 
4.  Fler instruktörer 
5.  Fokus kärnverksamhet 
6.  Arbeta som EN klubb 

1.  Tappar medlemmar 
2.  Når ej ut 
3.  Saknar vissa aktiviteter 
4.  För få instruktörer 
5.  Brett och otydligt 
6.  Samverkar inte som EN 

”100 år - 100 tusen” 

Hurdå: 
!  Fokus: Medlemmen och medlemsnytta 
!  Ta vara på det bästa.  Lära av varandra  
!  Göra Tillsammans – varje klubb ej stark nog 
!  Var hjälpsam och stötta de som VILL och KAN 
!  Tänk & Skapa: Engagemang  +  Glädje + Nytta 
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Lösningen KAN VARA 

SÅ HÄR ENKEL " 
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TACK FÖR IDAG! 

För förslag och inspel kontakta gärna 
olof.nordqvist@brukshundklubben.se 
utvecklingsprojektet@brukshundklubben.se 
 


