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+ EKONOMISKA
+ VAR MAKT / PAVERKANSKRAFT
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eller Vanda och oka
Utveckla verksamheten

BESLUTET

Fortsatta backa...
Krympa verksamheten




EN TYDLIG AMBITION OCH RIKTNING
FOR VART FORANDRINGSARBETE!
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Olof Nordgvist
Ansv. Utvecklingsprojektet SBK
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R AR JAG HAR!

DARF

RINGSSTODJARE

HUNDALSKARE

marketcoadch

Stodja verksamheter
1 forandring, att na
sina Onskade resultat.

* Analys

* Losningar

* Genomforande
v" Engagemang
v' Ledarskap

v Kommunikation
v Struktur/styrning




Introduktion — darfor vill vi utvecklas
En presentation om Utvecklingsprojektet
Fragestund

PAUS

Grupparbete: Vad kan vi/vara klubbar konkret gora?

Vi jobbar utifran ett arbetsunderlag - ett "smorgasbord”
LUNCH
Presentation av resultatet frdn grupparbetena

Summering
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Omvarld i stort

Medlemmar
Sponsorer/
Partners

Pot. Medlemmar
Marknad

Konkurrerande
verksamheter
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JAG AR ...
BEKYMRAD

IMP

Mycket som ar valdigt bra { ,l s 4 = Mycket som kan goras battre




Var det ett varldskrig som “triggade” oss.

Ar det ett marknadskrig som “triggar” oss!

Attrahera medlemmar och salja kurser
Attrahera ideella krafter

Na ut i marknaden med vart budskap
Erhalla medel, st6d och sponsorer
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10MS - JIVINN INI
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Ghad honk e

SOA DIOCKNONMSTISUIKL ’ Antal aga re

Antal hundar
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55 foretag

Kdlla: Hundkartan.se (Hundskolor och Hundpsykologer i Stockholm)
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10MS - JIVINN INI
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KLUBBAR

Lokalklubbar

Rasklubbar

MEDLEM ICKE MEDLEM
HUNDAGARE

A.&‘
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Tavlar.
Staller ut.
Hundproffset  Aktivi hundklubb

Grundkurs

Nybéorjaren. Fragar andra
Valpagaren.  Laser bocker
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Jobbar med hund
Haglofsbyxor och vast

Svanger sig med svara
uttryck
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OLIKA DRIVKRAFT

~ R

| HUNDALSKAREN HANNA =
* Som en manniska ‘ r
* Egen fatolj
* Med pé fikat FASHIONABLA FANNY
SR . unden som ett smycke

i .« Med overallt
k

—
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Har vi nagot for alla!?

Och ska vi ha for alla?



Fantastisk verksamhet
140 000 tavlingsstarter/ar.
3 500 kurser/ar.
10.000-tals funktionarer/alla ar.

Stor organisation.
Rikstackande - 300 platser.

Kapacitet om vi vill.

Trovardigt varumarke.

Ett syfte/uppgift som ar viktig for
manga hundagare!

Skickliga instruktorer och bra
utbildningar.

Stor kompetens!
Internationellt erkand kompetens.

Okat hundintresse hos allmanhet,
och i media

Medlemsantal nedat manga ar.
Fler kommersiella alternativ.
Saknar aktiviteter “mitt i hundlivet”
Inte nagot for alla hundagartyper
Delvis brist pa instruktorer.

Farre beredda att jobba ideellt.

Otydlig som varumarke
Variation i upplevt varde.
Olika utbud, pris och profil
Upptrader inte som EN klubb

Begransade ekonomiska resurser.
Utspridd pa manga uppgifter
Minskade intakter (medl, SBK tavl)

Lite “trog” organisation.
Langsam utvecklingskurva
Svart racka till
"uppfinner hjulet”

SBK Utvecklingsprojektet for distrikt Stockholm 151024



DELAR DU DENNA BILD AV NULAGET
- AV OMVARLDEN OCH 0SS SJALVA ?

Prata med din granne

(2 min var)
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eller Vanda och oka
Utveckla verksamheten

BESLUTET

Fortsatta backa...
Krympa verksamheten







Riakneexempel Stockholmsdistriktet:

2014 2015+ 6%

Ord medl.
S8K Stockholmsdistrikt
0117 - Osterdkers Brukshundkiubb 301
0120 - Varmdo Brukshundkiubb 237
0123 - Jadalla Brukshundklubb 168
0125 - Milard Brukshundkiubb 358
0126 - Stockholms Sodra Brukshundkiubb 676
0138 - Tyresd Brukshundklubb 329
0162 - Danderyd-Taby Brukshundkiubb 308
0180 - Vallingby Brukshundkiubb 153
0183 - Solna-Sundbybergs Brukshundikiubb 318
0184 - SBK Stockholmsavdelning 123
0186 - Lidingd Brukshundkiubb 326
0187 - Waxholms Brukshundkiubb 158
0192 - Nacka Brukshundklubb 491
Totalt 3946

18
14
10
21
41
20
18

9
19

7
20

9

29
237

Uttradda
2014

91
68
71
91
242
141
107
60
130
56
110
58
190

VI HAR 9% AV ALLA HUNDAGARE SOM MEDLEMMAR!

CA 700.000 TILL ATT VARVA.
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DET AR MOJLIGT!

- MALTAVLAN FOR EN SNITT-KLUBB
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"100 AR - 100 TUSEN”

Hurda:
Fokus: Medlemmen och medlemsnytta
Ta vara pa det "basta sittet”. Dela kunskap.
Gora Tillsammans - varje klubb ej stark nog
Viktiga inslag:
Aktiviteter for att behalla och nyrekrytera

Erbjuda nya aktiviteter "mitt i hundlivet”
Mer marknadsforing — samlat grepp

N UI.AGE Rekrytera fler instruktorer — ideella och avtals
Farre men vérre! Avgrédnsa och prioritera.
Drivkraft: Engagemang + Glddje + Nytta
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VARA KLUBBAR OCH UTSKOTT HAR
SA OTROLIGT MANGA BRA SATT ATT
[

JSA MANGA UPPGIFTER
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Analys, strategi och plan for att 6ka antalet medlemmar
Konkreta atgiarder och metoder for 6kat antal medlemmar
Utbud av nya aktiviteter for "mitt i hundlivscykeln”
Samla och gor tillgangligt i en “kunskapsbank”

Bygga en kunskaps-sajt / databas och lagga in

Bjuda in och involvera medlemmar/klubbar i byggandet

Gora en undersokning — Nojd Medlems Index (NMI).
Utveckla ihop med “pilotklubbar’, sa det blir lokalt forankrat
Forankra och 6verldmna till de i SBK som ska genomfora detta.



A | GRUPPER
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Klubb XXX beslutat att gora en utvecklingssatsning

Mialet ar fler och ndjdare medlemmar
pé en klubb med en positiv anda och som utvecklas ©

Samlat en smart arbetsgrupp - det ér ni det.

Till er hjalp: "smorgasbord” av idéer fran andra klubbar.

________________________________________________________________________________________________

' > Jobba med delmdlet “fler medlemmar”. Uppnd “méltavian”

' > Vdlj ut de viktigaste Gtgdrder ni vill géra det kommande Gret
(2016), for att nad mdlbilden fér antal medlemmar (2018).

Andra och ldgg till egna Gtgdrder i de tomma rutorna.

Var ”offensivt realistiska”

Jobba fokuserat i 45 minuter.

Var sedan beredda att berdtta kort for de andra grupperna
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VAD GOR NI FOR ATT NA DETTA MAL?!
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DESSA ATGARDER VALDE VAR GRUPP
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SA KAN VI UTVECKLA VAR KLUBB
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BEHALLA

Re-aktivera fd medlemmar, t ex skicka
engagerande info, erbjudanden etc.

(Gor det snabbt efter att de slutat.
Tank "lojailtetsprogram”)

Grattis 1 ar. Valkommen pa
“ettarskontroll”

Haka tag i de som kommer 1-2 ganger

Fa till mer I6pande aktiviteter, typ

som ridlektioner T ex traningskvillar,

sitta i system 50 kr
Klippkort. Halvars kort
Kortare kurser /aktiviteter som

staimmer mer med efterfragan, t ex

Block som aterkommer efter 5 v
Workshops pé olika teman

AKTIVITETER MITT | HUNDLIVET
Relansera "Aktivitetspasset”
Motivera / stimulera instruktorer.

Utveckla dem, charmkurs for nagra.

Erbjud ”Slyngel”-kurser, d v s
grundtraning for 2-3 aringar

REKRYTERA

Samarbete med uppfodare
Ingé i hundképet. Vi star t ex for halva
medlemsskapet ar 1 (tjdnar vi in ar tva).
Ge valp-kurs deltagare tréjor =
marknadsforing (baka in kostn i priset)
Gor kurser péa andra platser 4n
klubben. Som Friskis & Svettis sommar.

Aven som ren marknadsforing. Stt
i system, t ex varje ménad. T ex ett
moment pa Arsta torg. Harda spar
pa ICA Maxis parkering.

Gor “pre-dog (fore hund) aktiviteter.

Forenklande medlemsformer

Forslag Forbundsmedlemskap. Sedan

teckna lokalt medlemsskap.
Inofficiell utstdllning (ex Tierp.
Kassako). Aven officiella (nya cert Utst
Ansv nyligen utbildade)

Forre utstilln idag 4n forr
Mer gemensam marknadsforing, t ex
hemsida, kampanjer (sades av flera)
Moijligheter med Studiefraimjandet -
“kultur”, deltagarstatistik pa natet

RESURSER FOR GENOMFORANDE

Organisera oss for som véra
forutsittningar ser ut idag
T ex hoja priset till marknadsniva, sa
vi har rd att tacka kostnader aven for
avalsintrukt, service mm Da ev ge
rabatter till aktiva (olika nivaer)
medlem.
Fasta och tillfélliga instruktérer =
ideella och fasta.
Anvianda fler avtals-instruktorer sd vi
kan ta emot medlemmar
Atminstone pa kort sikt, tills vi
hunnit utbilda egna
Samarbeta med dem nirmare, t ex
de nyttjar vér lokal och planer =
drar medlemmar till klubben. Dela
upp, t ex vi gor valp/grund, de gor
lydnad etc
Underlatta for ideella att instruk att
bli avtalsinstruktorer.
Egen firma
Studieframjandet
“Fakturera via natet”

Samarbeta med hund-gymnasier och
liknande skolor

Pa CVet. Karridrvég for dem

SBK Utvecklingsprojektet for distrikt Stockholm 151024



SBK Utvecklingsprojektet for distrikt Stockholm 151024



NAR VI SKA GENOMFORA DET ...

GEMENSAMMA DISTRIKT KLUBBAR MEDLEM HUND-
FUNKTIONER AGARE

~  Lokalklubbar l
“ Mg (
P Y Rasklubbar "

N
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BESTAM ER FOR ATT SATSA PA UTVECKLING!

Fa med hela styrelsen och sektioner/kommitéer

GOR ER "MALTAVLA”

Hur ménga ska ni Behalla resp Rekrytera nya, for att na malet

GORA ER PLAN!

Vilj frdn "smorgasbordet” - lagg till era egna

Ta nagra fa vardefulla forst. Och fa stopp pé ev. akut utflodet av medlemmar.

GOR EN MEDLEMSUNDERSOKNING
ENGAGERA FLERA! SKAPA DEN "ANDRA CIRKELN"

Motivera och dela ut uppdrag

VAR LITE "SALJARE”

Marknadsfor. Dela ut. Ring passiva. etc

ETT STEG | TAGET! GODA EXEMPEL. UPPMARKSAMMA!



KLUBBEN FAR ...
en medlemsundersokning pé sin klubb

ett arbetsmaterial for att pa klubben ta fram atgarder
Ungefdr som det vi anvdnt idag

manga aktiviteter och marknadsforingsmaterial

moijlighet att fa lokal anpassad marknadsforing (till
sjalvkostnad)

KLUBBEN STALLER UPP MED ...
tid och praktiskt testa. Genomfora 2-3 aktiviteter.
engagemang — krav VILJA utvecklas
kostnader for tryck/kopiering o dyl (sjalvkostnad)
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TILL EXEMPEL
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TILL EXEMPEL,
SNYGGA SADANA HAR

>

DROP IN TRAN\NG

DENSAPRILI
TRANA FOLISAMHET MED 055 DEN

W, mm&ﬁ" gl
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Bohilla-abtiEe"

TILL EXEMPEL .,
ENGAGERADE VARIANTER AV SADANA HAR

dlemsinfo
sBK “:m . pdiernmat | Svers®
\f\!dlu‘

] 1 Iydnad )
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- S NTILL”

Senaste bidraget

"Varva en kompis”

Kampanjen "Varva en kompis” har funkat mycket bra i Uppsala. Vi
ar sjélva lite forvanade att det gatt sa bra, séger Ylva Strand, kassor
pa SBK Uppsala. Las mer >>

Prova-pa-promenader

Nar vi kor vara lordags-promenader, bjuder vi ocksa in nya
medlemmar att prova pa. Efter 3 ganger far de bestdmma om de vill
vara med eller gj. Hittills har 8 av 10 valt att bli medlemmar. L&s mer

TS T e e

\U

O Mutben Tag A Uiy Mt | Kastr v £ e O meden  Sordels (9

L )

Valkommen Uil SBKs unskapsbas!

Hawr Nltar e v a bl bvrnngaer pa bhbdsery ofa
s andets one pber o b rgqugP e

Hanes trpungs e v alofMer i wPywehion sehh Wil bhavre Lt o
AR s Vo bt e gola Savngor arsde Livmrpw oo Lagis b am
2v shha Natriomndwvabla vimr vodatmiss waes VAR

Devena taovibapilas bv vl N vad srvlan! sBowwmiy Vin Suy o
bawy B wew swi b s anvdwien pa s b UrasBudd AN Ve o o
AL Marwta M uied s o baveerh canleten ST gis s ol o
oty v Aty Vo Wbl wrn el evanm
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Jag kdnner mig glad!

Jag har precis genomfért den nya aktiviteten Hund-orientering. Att det
kunde vara sa enkelt att géra sa manga glada hade jag néstan glémt
bort. Det kéndes lite som att g& med Cesars hundflock runt omkring
sig. Ni maste bara prova den. Enkelt och roligt!. LisamedHund
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Tappar medlemmar
Nar ej ut

Saknar vissa aktiviteter
For fa instruktorer
Brett och otydligt
Samverkar inte som EN

"100 AR - 100 TUSEN"

Fler medlemmar
Mer marknadsforing
Nya aktiviteter

Fler instruktorer

Fokus karnverksamhet
Arbeta som EN klubb

Hurda:
Fokus: Medlemmen och medlemsnytta
Ta vara pa det biasta. Lara av varandra

Gora Tillsammans - varje klubb ej stark nog
Var hjilpsam och stotta de som VILL och KAN
Tink & Skapa: Engagemang + Glidje + Nytta
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For forslag och inspel kontakta garna
olof.nordgvist@brukshundklubben.se

utvecklingsprojektet@brukshundklubben.se
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